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Chat GPT 
Generative AI in E-Commerce: An Overview

G - Generative

P - Pre-trained

T - Transformer



Search
Current Example GPT Applications at Mooris.ch

• Search in the past: Indexing, Search, Analytics

• GPT Search

• Natural Language Understanding - Generative

• Contextual Accuracy - Pre-Trained

• Adaptability - Transform



Search
How is 
it different?

GPT vs. Index



Search
Impact A/B Test 
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> + 400.0K



AI Generated Images
Current Example AI Application

Credit: Lea Montini & 
Creative Team



Product Descriptions & Support (Infinit) 
LanguagesFuture Initiatives

Stuhl 'Hassenpflug' in Schwarz

Genau solche Stühle hatten wir immer in 
unserem Handzgi-Atelier. Nun ja nicht so 
dunkel, – vielmehr war es das Natur-
Geschwisterchen dieses schwarzen 
Stuhls, den du hier siehst. Und ich kann 
euch versichern, die halten so einiges 
aus und sind zudem auch noch 
stapelbar.



Product Descriptions & Support (Infinit) 
LanguagesFuture Initiatives

Stuel ‘Hassenpflug’ in Schwarz -10 %

Gnäu solchi Stüehle hemer immer i 
unserem Handzgi-Atelier gha. Nu ja nöd 
so dunku, – meh isch es das Natur-
Gschwüschterli gsi vo däm schwarze 
Stuel, wo du hie gsehsch. Und i cha dir 
versichere, die halte so einiges uus und 
sind zude au no stapelbar.



Home Designer
Future Initiatives

https://www.virtualstagingai.app/



Home Designer
Future Initiatives

https://www.virtualstagingai.app/





AI / GPT
Risks and Challenges 

• Human Acceptance

• Contextual Understanding 

• Preoccupation, Bias

• No Transparency 
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